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1. JZANGA

Mediacijos samprata

Mediacija - tal ginco spendimo biidas abiejy Saliy
padedant treciajam neutraliam asmeniui mediatoriui. Mediatorius
Salims padeda identifikuoti ginCo esme Ir atrasti galimg
ginco sprendimo biida, kurj priima ginco Salys.

Salys mediacijos procese susirenka ne Kkaltinti viena Kkitos,
ar jrodinéti, kuri yra 1S jy teisi ar ne. Mediacija yra
procesas, kuriame salys aptaria savo stiprigsias v silpngsias
puses Ir bendru sutarimu randa ginco sprendimg.
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Mokinial tarpininkal (mediatorial)

Knygoje ,,Mediacijos vadovas socialiniams pedagogams* raSoma,
kad koncepcija panaudoti tarpininkavimuil mokinius, sprendziant
konfliktus tarp mokiniy, kilo JAV, kur jau 7 deSimtmetyje buvo
paruostos pirmosios tarpininkavimo programos mokykloms.

Mokiniy tarpininkavimo praktinés salygos:

1. Suaugusieji turi §; metodg zinoti, priimti,  j3 ziGréti rimtai Ir bati
pasirenge netalkytl sankcijy, Jel tarpininkavimas biina
nesekmingas.

2. Mokytojal turi pasitikéti mokiniais ir jy atsakomybés jausmu, kad
mokytojy Ir mokiniy santykial biity ne hierarchiski, o labiau
partneriski.
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Mokyklinés mediacijos teorinis pagrindimas (1)

Doc. Dr. J. Sondaité (2009) iSanalizavusi jvairiy uzsienio autoriy

darbus Ir tyrinéjimus mokyklinés mediacijos srityje nurodo, kad:

* Besigincijantys mokinial turi galimybe¢ iSsakyti savo mintis Ir
iSklausyti vienas kita, nes mediacija yra sistemingas procesas.

« Mokiniams, kurie nuolat nesutaria, mediacija gali padéti pakeisti
savo elges] Ir iSmokti geriau bendrauti.

 Mediacija pagerina mokiniy, tévy, mokytojy Ir mokyklos
administracijos bendravima.

 Mokykliné  mediacija  skatina  valkus  spresti  Savo
problemas konstruktyviai, pasitelkti alternatyvius konflikto
sprendimo budus.

« Dalyvavimas mediacijos procese padeda mokiniams suprasti ir
gerbti jvairiausius pozitrius.
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Mokyklinés mediacijos teorinis pagrindimas (2)

 Bendraamziy pagalba sprendziant konfliktus yra daug
efektyvesné negu suaugusiy jsikiSimas.

« Mediacijos proceso metu priimdamos sprendimus Salys turi
daugiau teisiy. Mokiniai kontroliuoja proceso rezultatus, jiems
nedaro jtakos mokytojai ar Kiti suaugusieji.

* Mediacija padeda iSpuoseléti aktyvaus klausymosi, Kkritinio
mastymo, problemy sprendimo, empatijos geb&jimus.

 Apmokyty mediacijos vaiky Seimose tarp broliy Ir sesery
sumazejo konflikty skaicius bei jy intensyvumas.

« Vaikal dalyvave mediacijoje, émé lablau save vertinti, padidéjo
ju pasitikéjimas savimi, ¢émé suvokti, kad konflikto metu bitina
iSreiksSti jausmus.
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Mokyklinés mediacijos atsiradimo prielaidos
Panevézio "Vyturio' progimnazijoje

,,Learning to overcome violence elements" (L.O.V.E.).

Mokyklos specialisty ir pedagogy komanda lankydamasi projekto
partneriy 1S Turkijos Yesilvadi mokykloje susipazino SuU ju
taikomu mediacijos modeliu pradiniame ugdyme.

Panevézio ,,Vyturio" progimnazijos psichologé Ir soc.
pedagogé modifikavo Ir pritaiké mediacijos model; mokykloje 4-5
klaséms.
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2. MEDIACIJOS DIEGIMO 4 KL. ETAPAI IR TESTINUMAS
2.1. UZSIEMIMAS VIENAI 4 KL. - MOKINIU ATRANKA

Kiekvienoje mokyklos 4 klas¢je pravedamas uzsiémimas
(klasés valandélés metu), kurio rezultatas- iSrinkti keturi,
klasés pasitikéjima turintys, mokiniai - mediatoriai, sukurtos
konkrecial klase1 —mediacijos korteles.
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_ UZsiémimo planas ,,Mediacijos diegimas 4KkL.*

Mokiniai sédi 8 grupelése

)

KN

Laikas

Veikla

5 min.

Filmukas apie mediacijg (2 min.) ir pamokos temos atskleidimas
Pamokos plano pristatymas

5 min.

Mediacijos samprata
Pavyzdziai 15 Turkijos
Ka darys 4 kl. 18rinkti mediatoriai mokykloje

10 min.

Renkami mediatoriai:

-susitariama kokiomis savybémis turi pasizyméti mediatorius

-mokiniai siilo (tiek kiti, tiek patys) kandidatus | mediatorius, kandidaty vardai
surasomi lentoje

-atviras balsavimas rankos pakélimu, i§ klasés iSrenkami 4 mediatoriai

15+5

Mediacijos korteliy gaminimas

-grupelés issitraukia po vieng klausima ir iliustruoja kortele. Kitoje puséje uzklijuoja
klausimg.

-pristatomas atliktas darbas

2 min.

Kas toliau?

-Susitariama dél mokymu datos visiems iSrinktiems mediatoriams. Mokymy metu:
kursim konfliktines situacijas, jas vaidinsim ir spresim pildydami formas. Po
mokymy mediatoriai gaus segtuva su formomis bei mediatoriaus zenkliukus.

-Po mokymy klasés konfliktinés situacijos gali biuiti sprendziamos mediatoriy
pagalba. Apie konflikta suZinojes klasés mokytojas nusprendzia ar konfliktas gali
buiti sprendziamas mediatoriy pagalba, jei taip, leidziama pasirinkti su kuriais 2
mediatoriais nori spresti problema.

-Konfliktinés situacijos sprendziamos pertrauky metu arba po pamoky klaséje. Tam
bus i§ anksto susitarta vieta, kiti negali trukdyti.

Apibendrinimas. Ifvada ,.Ka galvoju apie mediacijg?
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Pasiruosimas uzsiémimui

1. Uzsiémimas vyksta klaséje.

2. Skaidriy demontravimui reikalingas kompiuteris,
projektorius, garsiakalbial (filmuko perziiirai).

3. Mokiniams reikia turéti raSymo Ir pieSimo priemones
(flomasterial, spalvoti piestukai).

4. Mokytojas 1S anksto pasiruosia 8 vienos spalvos
korteles — A6 formatas.

5. PrieS uzsiémima klasés mokinial suskirstomi j 8
grupeles.

6. Uzsiémimo metu grupelés sédi kartu.
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Filmukas uzsiémimo temos atskleidimui

1. Uzsiémimo pradzioje pakvieCiame mokinius
pasiziaréti filmuka ,,Jtampa 220V" ir pagalvoti apie ka jis.

2. Filmuko nuoroda
https://www.youtube.com/watch?v=UUHnMwxhV7Y

3. Paziuréjus filmuka mokiniy klausiame: apie ka filmukas?
Pokalbj vedame prie uzsiémimo temos - mediacija.

4. Mokiniy klausiame: ,,Ar jie Zino, girdéjo kas yra mediacija?"
ISsiaiSkiname kas yra ,,mediacija" Ir pereiname prie uzsiémimo
plano ir mediacijos apibrézimo (demonstruojamos skaidrés).
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https://www.youtube.com/watch?v=UUHnMwxhV7Y

Mediacijos samprata (uzsiémimo pateiktys)

K3 Siandien nuveiksime?

1. Susipazinsime su mediacijos sgvokaber aptarsime ka ir kaip veikia mediatoriai-
mokiniai mokykloje.

2. Issirinksime 15 klasés 2-4 mokinius, kurie bus apmokyti biiti mediatoriais ir
zalés sprest klaséje kylanéias konflikius.

ad

Pasigaminsime mediacijal skirtas korteles.

4. Aptarsime kaip klaseje bus sprendziami kontlikta, kada jau klaseje turésite
apmokytus mediatorius.,

Apibendrinsime uzsiemima

A

Mediacijos taisyklés

1. Savanoriskumas. Gincai,
nesutarimai, konfliktai sprendziami
visiems sutikus savo noru.

2. Konfidencialumas (paslapties
iSlaikymas). Tai, apie ka kalbasi
mediatorius su konflikto dalyviais,
lieka tarp jy (nepasakojama
kitiems).

: us nepriklausomumas ir
saziningumas. Pats mediatorius nepalaiko
ir neuzstoja nei vienos pusés. Konflikto
dalyviai mediatoriui yra lygus ir jis yra
nepaperkamas.
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MEDIATION (ang.)
- tarpininkavimas

PROBLEMA

SANTYKIAI

ISSISAKYMAS BE KLIOCIY EMOCIJOS

SPRENDIMO SIULYMAS (-ai)




Mediacijos samprata (uzsiémimo pateiktys)
MEDIATORIUS

-~ _! Mediacijos ISIJAUCIA VIENODAI
m A dalyvlal NEVERTINA

NEPATARINEJA
NEPERTRALKINE JA

NEZEIDINEJA VIENAS KITO
SAUGO PASLAPT]

STENGIAS? ISSPRESTI PROBLEMA

)
\t :
SAUGO PASLAPTY.E ’

_arzn —_— e

Demonstruojant pateiktis — mokiniams pateikiame ir paaiskiname
mediacijos apibrézima.

Aptariame ir iSsiaiSkiname mediacijos taisykles.

Pasikalbame apie mediacijos procesg: problemos

iSsiaiSkinima, santykius ir kaip prieiti prie abiems puséms tinkamy
sprendimy.

Sutariame dél taisykliy, kuriy svarbu laikytis mediacijos dalyviams.
UZtvirtiname kokiomis savybémis turi pasizymeti mediatorius.
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Klasés mediatoriy rinkimas

Mokiniy klausiame kokiomis savybémis turi pasizyméti mediatorius. Dar

karta aptare savybes, pereiname prie kandidaty sialymuy.

Mokiniai siiilo kandidatus ; mediatorius (galima pasialyti ir save). Mokytojas
kandidaty vardus suraso lentoje.

Pasibaigus sitilymams, kiekvieno kandidato paklausiame — ar jis sutinka dalyvauti
mediatoriy rinkimuose. Ty, kurie nesutinka — 1§ kandidaty

saraso iSbraukiami (vardal nutrinami nuo lentos).

Prie$ balsuojant mokiniams paaiSkiname, kad jie turi tik 1 balsg ir tur1 gerai
pagalvoti uz kurj kandidatg balsuos.

Kandidaty vardai skaitomi iS eilés ir balsuojama. Prie vardo - uZraSomas balsy
skaicius.

Mediatoriais tampa — 4 mokiniai, kurie surenka daugiausiai balsy.

Jei pasitaiko situacija, kai 4 vietoje yra du mokiniai surinke vienodg skaiciy balsy,
organizuojamas papildomas balsavimas uz tuos du kandidatus. Laimi - gaves
daugiau balsy.

ISrinktuosius mediatorius pasveikiname. Paprasome jy atsistoti ir

| jiems paplojame.
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— | L Papasakok, Kkas atsitiko?

Mediacijos korteliy gamyba (1)  *©**"

3. Kas tau sukélé tokius jausmus?

KORTELES MEDIACIJAI 4. Papasakok, kaip tu supraﬁui. ka pasal(éﬂ
9
(\”.ud. 'l
mE2 Jeigu tu biitum .............. viétoje, Kaip 1

(vardas)

tu blitum pasielges?

6. Kaip tu sifilai spresti Sig problema?

7. Koks bendras sprendimas?

8. Kaidwz;l;mq tinkamas laikas susitikti dar |
karta ir pasikalbéti kaip sekasi laikytis
susitarimy?

Mokiniams parodoma pateiktis su mediacijos korteliy pavyzdziais.

Paaiskinama, kad kiekviena grupé kurs atskirg mediacijos kortele. Vienoje jos
puséje bus uzklijuotas mediacijos klausimas, o Kitoje grupelés sutartas ir kartu
nupiestas pieSinys susijes Su klausimu ar mediacija. IS viso bus sukurtos 8

kortelés.
Grupelés gauna po kortele ir klausimg. Darbui skiriama 15 min. Mokytojas

atsako j mokiniy klausimus, konsultuoja grupeles.

)
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Mediacijos korteliy gamyba (2)

Mokiniams baigus darbag, grupelés po vieng - iSéjusios pries klase - perskaito
garsial mediacijos klausima, parodo piesinj ir paaiSkina kg pavaizdavo. Pradedama
nuo 1-ojo klausimo, pabaigiama 8-uoju. Kortelés sudedamos prie lentos
demontravimui.

O
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Kas toliau?

Mokinius informuojame, kad nurodytu laiku vyks mediatoriy mokymai.

Po mediatoriy mokymuy klasés konfliktin€s situacijos bus sprendziamos
mediatoriy.

Konfliktinés situacijos bus sprendZiamos pertrauky metu arba po pamoky klas¢je.

Uzsiémimo apibendrinimas

KOKIA ISVADA? S o
Rodome pateikt] ir praSome norinciy
pasisakyti mokiniy atsakyti j vieng 18
Kaip dabar jautiesi? Koks jausmas? .
Kas nustebino? klausimy.
i gRlvoll aphd adidc i PapraSome i8rinktyjy mediatoriy pasisakyti.
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AKimirkos i$ uzsiémimy

T . © 3




2.2. VISOSE KLASESE ISRINKTU MEDIATORIU MOKYMAI

UZsiémimo planas:

5 min. Susipazinimas. Mediatoriai ateina ] uZsiémimag 1§ skirtingy
klasiy. Zaidziamas vardy Zaidimas.

5 min. Trumpai prisimenami pagrindiniai dalykai apie mediacija,
taisykles, kokiomis savybémis turi pasizymeéti mediatorius.

5 min. Konfliktinés situacijos kiirimas.

20 min, Mediacijos proceso simuliacija.

10 min. Refleksija. Aptariami jausmai, kas buvo sunku, kas

lengva. Sutariama kaip bus vykdoma mediacija klasése.
— ':
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A
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Vardy zaidimas

Visi dalyviai stovi ratu. Vedantysis turi minksta kamuoliukg. Jis pradeda zaidima -
pasakydamas savo varda, 1 dalyka kuris patinka i§ pirmos vardo raidés ir vieng Kuris

nepatinka. Kamuoliukas metamas kitam dalyviui. Zaidziama tol, kol visi dalyviai
prisistato

Konfliktinés situacijos kiirimas

Konfliktiné situacija kuriama mediatoriy grupelése. Kiekviena grupelé kurdama
situacijg atsako j kelis klausimus.

Klausimai situacijos kiirimui:

Kas yra dalyviai? Sugalvojami vardai.
Kur vyksta konfliktas?
Kokia problema?

ISrenkama viena situacija, kuri bus vaidinama.

(o)
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Mediacijos proceso simuliacija

ISrinktos grupelés situacija yra suvaidinama.

Kitos grupelés mokiniai simuliuoja mediacija.

Mediacijos procese geriausia, kad dalyvauty du mokiniai. Vienas jy pagal klausimus
kortelése kviecia pasisakyti konfliktuojancias puses, kitas mediatorius pildo specialiai
paruostg blanka, kuriame fiksuoja mediacijos eigg ir susitarimus.

K
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Mediatoriy segtuvas

Mediatoriy grupéms jteikiami segtuvai.
Seqtuvo turinys:

-mediacijos kortelés

-mediacijos blankai

-emocijy ratas

-mediatoriy vardy kortelés

()
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Blanko, kurij pildo mediatoriai, pavyzdys

O

B T AN CA RSO

Konflikto sprendimo forma

ja Klasés mokytojg)

Kita konflikto pusé, dalyvis

Tolesni veiksmai g
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1 /iena konflikto pusé, dalyvis Kita konflikto pusé, dalyvis

‘Tolesni veiksmai Tolesni veiksmai
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2.3. MEDIACIJOS PROCESAS IR PAGALBA MEDIATORIAMS

1. Kiekvienoje klas¢je yra paskirta vieta, kurioje

laikomas Mediatoriy segtuvas su visa reikalinga

s medziaga  (kortelés, blankal konflikto

apra$ymui, patarimai) ir identifikavimo kortelés.

2. Mediacija vykdoma klaséje ilgosios pertraukos

metu arba po pamoky, tam iS anksto yra

numatyta vieta.

3. Kiekvienas mediatorius zino, kad susidiires su

problema gali kreiptis 1 klasés mokytoja,
\ psichologe ar socialing pedagoge.

4. Vieng kartg per du ménesius 0rganizuojamos
mediatoriy supervizijos, kuriy metu aptariamos
sékmés,  problemos, teikiami  patarimai.
Supervizijas organizuoja psichologé Ir socialiné

5 pedagoge.
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Mediatoriy supervizijos

Supervizijos skirtos mediatoriy palaikymui, sudétingy
situacijy aptarimui, i§kylan¢iy problemy sprendimui.
Supervizijy dalyviai sedi ratu.

Mediatoriai pristato atvejus.

Analizuojant atvejus atsakoma j klausimus:
Kas nutiko? ' (50)
Kaip jautési mediatoriai, kiti dalyviai?

K3 as buciau dargs jy vietoje?

Kokie galimi sprendimai?

K3 jauciame dabar?

Kokios 1Svados?

Susitariama, kas kg nuveiks, kad problema biity
1Sspresta.
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2.4. MEDIACIJOS TESTINUMO GALIMYBES 5 KL.

Ketvirtokams tapus penktokais, mediacija tesiama.

valandélé, kurios metu su mokiniais prisimename kas

yra mediacija, mediacijos procesa. Mﬁ
Pasitvirtiname mediatorius. Jei mokinys 4
Kartu su mokiniais sukuriama konfliktin¢ situacija @
klaséje.

Sutariama kur ir kaip bus sprendZziamos konfliktines

situacijos.

Mokslo mety pradzioje organizuojama klasés
nebenori buti mediatoriumi, i§renkamas kitas.
Sia situacija i§sprendzia mediatoriai. ‘“. ¢
O
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3. MEDIACIJOS IGYVENDINIMAS MOKYKLOJE

Galimybés

* Konstruktyvus konflikty valdymas, o ne ieSkojimas kas ,,kaltas"
ir ,,nugalétojas”

 Alternatyva bausmei

* Lygybe, interesy pusiausvyra

e Smurto prevencija

* Socialiniy jgudziy ugdymas

* Atsakomybés prisiémimas

» Konflikty priezasc¢iy jzvalga

* Mokiniy savarankiskumo, veiksmingumo, savigarbos ir
pasitikejimo savimi didéjimas

« Emocinio intelekto auginimas
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